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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afio de las Energias Renovables

Nota

NUmero: NO-2017-14926529-APN-SG#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 19 de Julio de 2017

Referencia: EX-2017-10229735-APN-SG#ACUMAR - Respuesta a Solicitud de Informacién Publica
Ambiental - Defensori
a del Pueblo PBA

A: Dr. Jorge Raul Ruesga (Def. del Pueblo PBA - Calle 7 N°840 - La Plata),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en el marco del pedido de informacion solicitado en fecha 26 de mayo
de 2017 y cuyo tramite fuera caratulado como Expediente Electronico EX-2017-10229735-APN-
SG#ACUMAR.

En primer lugar, cabe subrayar que es politica de este organismo poner a disposicion de la poblacion en
general y de las organizaciones de la sociedad civil, la informacion actualizada en torno a los avances en el
marco del Plan Integral de Saneamiento Ambiental.

Asimismo, de conformidad con los postulados esgrimidos en la Sentencia dictada por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion el dia 08 de julio de 2008, en la actualidad, esta Autoridad de Cuenca, agrupa su
informacién mas destacada y la pone a disposicion de todos los ciudadanos con interés en obtener
informacion detallada sobre las acciones de saneamiento llevadas a cabo en la Cuenca Matanza Riachuelo a
través de su pagina web oficial: www.acumar.gob.ar, en constante revisién y actualizacion.

En relacion a su pedido puntual, y a fin de dar cumplimiento con lo establecido por la Ley N° 25.831 que
regula el libre acceso a la informacion publica ambiental, se ha procedido mediante Memorandum ME-
2017-10725127-APN-SG#ACUMAR, el cual se adjunta, a solicitarle a la Direccion de Fiscalizacion y
Adecuacién Ambiental (DFYAA), por ser area de competencia en materia de su consulta, un informe
detallado a fin de brindar una respuesta a su requerimiento. A esos efectos, la DFYAA envié la
informacidn requerida mediante dos memorandum: ME-2017-11497607-APN-DFYAA#ACUMAR y ME-
2017-14918315-APN-DFYAA#ACUMAR, que se adjuntan.



Esperamos haber podido satisfacer su demanda de informacion y quedamos a disposicion para cualquier
otra consulta que pudiera surgir. Asimismo, le informamos que puede solicitar vista del EX-2017-
10229735-APN-SG#ACUMAR en la sede ACUMAR de Esmeralda 255 PB de 10 a 17 hs.

Sin otro particular saluda atte.

Amilcar Gabriel Lopez

Coordinador

Secretaria General

Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
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Numero: NO-2017-14926529-APN-SG#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 19 de Julio de 2017

Referencia: Acceso alainformacion publica. EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR. Defensor del
Pueblo PBA

Producido por la Reparticion: SG#ACUMAR
A: Salvador Barbieri (DFYAA#ACUMAR), Juan Casavelos (DFY AA#ACUMAR), Miguel Sainz
(DFYAA#ACUMAR),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. a fin de solicitarle gestionar las acciones que correspondan a fin de dar respuestaala
solicitud de informacion presentada por € Sr. Jorge Raul Ruesca, Subsecretaria de Servicios publicos,
Obras publicas y Transporte, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, que ha sido recibida
por la Coordinacion de Documentacion y Acceso a la Informacion Publica (CDyAIP) en e dia de lafecha

En tal sentido remito copia digital, en archivo embebido, de la solicitud de Informacién la cual tramita por
Expediente: EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR

Por medio de la solicitud se solicita se Brinde informacion sobre:

Presunta contaminacion ambiental generada por la firma HEBO SA., dedicada a la produccion y
comercializacion de grasas de grado comestible y farmacéutico. Por generacién de humos, fata de
tratamiento de efluentes liquidos residuales que son volcados a pluvial, etc.

Este requerimiento tiene un plazo de vencimiento de 5 dias habiles. De tal modo que requerimos que su
respuesta sea remitida a la CDyAIP antes del 7/5/17.

Ante cualquier duda estamos a su disposicion.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.



Saludo a Ud. muy atentamente

Amilcar Gabriel Lopez
Coordinador

Secretaria General
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
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Numero: NO-2017-14926529-APN-SG#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 19 de Julio de 2017

Referencia: Acceso alainformacion publica. EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR. Defensor del
Pueblo PBA

Producido por la Reparticion: DFY AA#ACUMAR

A: Amilcar Gabriel Lopez (SG#HACUMAR),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Atento a lo solicitado, cumplimos en remitir el Informe Técnico referido a HEBOS SA.

Razén social y situacion. HEBOS SA - Administrada en controles de Seguimiento Particular
Domicilio Localidad Municipalidad Provincia
Otamendi 1220 V. Alsina Lanus BsAs.
CUIT N°  |[CUIT N° 30-59096027-2 CURT N°  |CURT n° 426036188
Actividad desarrollada Elaboracion de grasasy margarinas
Destino del vuelco generado Cuenca Baja— Colector Pluvia al Riachuelo

Actuaciones Presidencia ACUMAR.

Fecha | | I ntervencion Mediante N°




01/12/2009 Dedlaracion de Agente Contaminante (Por Resolucién N° 4060/2009
efluentes liquidos fuera de parédmetro)

12/04/2010 Clausura Total Resolucién N° 033/2010

12/05/2010 Admisibilidad del PRI y Levantamiento de clausura Disposicion N° 118/2010

16/02/2012 Clausura Total por Incumplimiento de PRI Disposicién N° 300/2012

16/06/2012 Levantamiento de clausura Disposicion N° 641/2012

02/08/2016 Ratificacion de Clausuray Levantamiento Disposicién N° 002/2016

Antecedentes (resumen)
Informes e Inspecciones de ACUMAR, y Presentaciones de la Administrada.
Fecha Actuacion

08/09/2008 Toma de muestra de Efluentes Liquidos
12/05/2009 Acta de Clausura Acta
16/02/2012 Levantamiento de Clausura Acta
18/06/2012 Levantamiento de Clausura. Acta
02/08/2016 Inspeccion ala Administrada y Clausura Formulario Unico de Inspeccion N°72993
04/08/2016 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°72791
08/08/2016 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°77795
11/08/2016 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°77320
24/08/2016 Inspeccién ala Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73090
28/12/2016 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°71650
08/03/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73106
05/04/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74401
11/04/2017 Inspeccién a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74433
18/04/2017 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73296
28/04/2017 Inspeccién ala Administrada Formulario Unico de I nspeccion N°73507
10/05/2017 Inspeccién ala Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74461

De acuerdo a lo expuesto precedentemente la administrada en cuestion se encuentra dentro del grupo de

CONCLUSIONES

empresas con relevancia ambiental.

Ha sido inspeccionada sisteméticamente y en € Ultimo tiempo ha sido objeto de un control exhaustivo.

Se han realizado tomas de muestra de los efluentes liquidos.

Asimismo, se han programado la realizacion de nuevas tomas de muestras de efluentes parala semana

entrante.




Saludo a Ud. muy atentamente

Amilcar Gabriel Lopez
Coordinador

Secretaria General
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo



|
g

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

M emor andum

Numero: NO-2017-14926529-APN-SG#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 19 de Julio de 2017

Referencia: REFERENCIA: Acceso alainformacion publica. EX2017-10229735-APN-SG#ACUMAR.
DEFENSOR DEL PUEBLO P.B
A. - Respuesta al ME-2017-10725127-APN-SG#ACUMAR.

Producido por la Reparticion: DFY AA#ACUMAR

A: Amilcar Gabriel Lopez (SG#KACUMAR),

Con Copia A: Hernan Diego Alvaro Asensio Fernandez (DFY AA#ACUMAR),

De mi mayor consideracion:

SR. DIRECTOR DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
Arquitecto Amilcar Gabriel L 6pez

S / d

Atento el requerimiento efectuado respecto de la empresa Hebos S.A., a los fines de evacuar los
requerimientos solicitados por el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, se
procede informar los motivos que originaron la CLAUSURA PREVENTIVA TOTAL
del establecimiento, como asimismo, la RATIFICACION Yy LEVANTAMIENTO de
dicha medida, se procede a describir lo considerado en la DISPOSICION
DIRECCION GENERAL AMBIENTAL ACUMAR N° 02/2016, de fecha 10/08/2016,
en la cual se expresaron los siguientes fundamentos:

“...Que en virtud de las presentaciones efectuadas por la administrada, se dict6 la Disposicion
presidencia Ejecutiva ACUMAR N° 641 de fecha 18/06/2012, aprobando la readecuacion de los
objetivos y plazos del PRI propuesto por la empresa ordenando el levantamiento de la clausura
aplicada.

Que en fecha 19 de febrero de 2016 la administrada presentacién informando haber completado



el PRI oportunamente aprobado.

En fecha 19/02/2016 se efectud una inspeccion dejandose constancia que — en el operativo
efectuado junto con la POLICIA ECOLOGICA DE LA PROV. DE BUENOS AIRES -se
constataron diversas irregularidades, que por su gravedad motivaron a los inspectores actuantes
a establecer una comunicacion con el Coordinador de fiscalizacion, ... previa consulta con el
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION Y ADECUACION AMBIENTAL, se dispuso la
CLAUSURA PREVENTIVA TOTAL en los términos del articulo 20, del Anexo |, de la Resolucion
Acumar N° 278/2010, articulo 7, inc.J) de la Ley 26.168 y se coloco faja de clausura.

Que en fechas 04 y 08 de agosto de 2016 se realizaron nuevas inspecciones constando la
situacion del establecimiento (FUI 72791y 77795).

El 09/08/2016 tomo intervencién la Direccion de Fiscalizacion y Adecuacién Ambiental y mediante
PROVIDENCIA DGFAA N 345/2016 se sefial6 que: “...En una nueva inspeccion (FUI N° 077795)

el 08 de agosto de 2016, se observo que el establecimiento revirtio las causales que dieron origen
a la clausura preventiva total, adjuntando el administrado remitos de retiro de chatarra y manifiesto
de retiro de residuos liquidos provenientes del lavado de las instalaciones. Habiéndose

constatado las adecuaciones ejecutadas por el administrado, y en virtud de las presentaciones la
DIRECCION DE FISCALIZACION Y ADECUACION AMBIENTAL DE LA ACUMAR, recomendo:
1- Ratificar el procedimiento de clausura;

2- Levantar la misma;

3- Notificar a la administrada de cumplir en treinta dias corridos con los requerimientos
siguientes:

a) Presentar un cronograma actualizado del PRI oportunamente presentado,
b) Informar volumen de almacenaje del tanque de acumulacion de efluente liquido no tratado;
c) Instalacion de caudalimetro de almacenaje de liquido no tratado;

d) Informar capacidad nominal diaria de procesamiento de la planta de tratamiento de
efluentes liquidos. Método de tratamiento;

e) Informar consumo mensual de los insumos propios del tratamiento del efluente liquido
tratado;

f)  Finalizar el Plan indicado oportunamente;

g) Dentro de los 60 dias contados desde su presentacion ante ACUMAR respetando los
cronogramas alli informados;

h) Enviar diariamente un resumen de los avances de las acciones, incluyendo fotos digitales
georreferenciadas que permitan visualizar las tareas realizadas a la casilla de correo de ACUMAR

documentacionagregada@acumar.gov.ar;

i) Permitir acceso irrestricto del personal de ACUMAR

4.- Facultar al Director de Fiscalizacién y Adecuacion Ambiental para que ante el incumplimiento
o demora en el cumplimiento de los requerimientos antes mencionados por parte del


mailto:documentacionagregada@acumar.gov.ar

administrado aplique el principio precautorio y proceda a la Clausura preventiva TOTAL del
establecimiento, v,

5.- Hacer saber al administrado que debera acreditar competencia suficiente el representante
técnico.

Que por ello, en virtud de la gravedad de la situacion de contaminacion, se ratifico la Clausura
preventiva dispuesta.

Que atento a que el arrea técnica sustantiva ha constatado que se revirtieron las causales que
dieron origen a la medida preventiva, corresponde proceder al levantamiento de la misma bajo las
condiciones y modalidades propuestas por la Direccion de Fiscalizacion y Adecuacion Ambiental,
habiéndose efectuado la delegacidn de facultades...”.

Saludo a Ud. muy atentamente

Amilcar Gabriel Lopez
Coordinador

Secretaria General
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
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Defensor del Pueblo
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Corresponde a Exp. 14985/2017

\F?ﬁﬁs m«,"!;l,«:._‘ ERY, SOLICITUD DE INFORME R
kﬂ‘ﬁAﬂ-:l‘*-\e-;‘,i‘f"‘F'g; y
La Plata,

MERCEDES 5070
. MESA DE ENTRADAS
AGUMAR . .
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

Esmeralda 255, C.P. C1035ABE, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Sr. Presidente Ejecutivo.

Lic. Gladys Gonzalez

S/ D

- Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relaciéon ai expediente N°
14985/2017 que tramita por ante esta Defensoria del Pueblo de la Provincia de

. Buenos Aires con sede en calle 7 N° 840 de la ciudad de La Plata, Tel (0221)
439-4000, e mail: derechosygarantias@defensorba.org.ar, iniciado por
derivacion de un reclamo presentado ante la Defensoria del Pueblo de la
Nacién a raiz de la contaminacién ambiental que presuntamente estaria
genefando la firma HEBOS S.A. dedicada a la produccién y comercializacion

de grasas de grado comestible y farmacéutico.

: Los reclamantes expresan que Ila empresa Metrogas corto
recientemente el suministro de gas a la firma H'/EBOS S.A. al detectar una
conexién clandestina, en consecuencia dicha firma utilizaria desde ese
entonces combustibles alternativos mezclados con los sebos remanentes de su
proceso industrial generando fuertes olores y emision de material particulado
por no encontrarse sus quemadores preparados para ese-tipo de combustible.
También expresan que la firma presuntamente realizaria un inadecuado
tratamiento de sus efluentes liquidos residuales, los cuales vuelca en el
sistema de desaglie pluvial, obstruyendolos. Por tales motivos solicito a Ud.

tenga a bien informar todo dato de interés al respecto.

IF-2017-10219690-APN-SG#ACUMAR
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Asi las cosas, y con la finalidad de esclarecer los hechos denunciados,
en un todo de conformidad con lo prescrito por el articulo 25 de la Ley N°
13834, se ha resuelto correr traslado del contenido de la queja al Organismo a
vuestro digno cargo, a efectos que tenga a bien remitir a esta Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, en el plazo de quince (15) dias,
informe escrito respecto a los requerimientos formulados a través de

presentes actuaciones administrativas.

Se deja constancia que quedan autorizados para correr con el
diligenciamiento de la presente: Héctor Damian Toraf., Maximiliano Yalet,
Francisco Fortin y Fausto Stefanell Pradas.

Sin otro particular, saludo a Usted muy atentamente.

// s

DR. JGR/G!{R Ut}( SG

Secrdtari
Sbu’étar{dde Servicips-POblino-

bras Pub“’caﬁ'fﬁ?anspnrt:
Y Dofoenstr dol PllD‘)ln

/ de la Provincia de Busriss . - .

Para su recaudo, transcribo los siguientes articulos de la ley 13.834

(Texto segln Ley N® 14883). ARTICULO 15.- Obligacién de Colaboracién. Todos los organismos

pablicos y personas fisicas y juridicas, publicas y privadas prestadoras de servicios publicos, estaran obligados a
prestar colaboracién, con caracter preferente, al Defensor del Pueblo, & los Adjuntos Generales y a los Adjuntos en sus
investigaciones. ARTICULO 16.- Obstaculizacién, Las personas comprendidas en el Articulo 15° que impidan que se
haga efectiva cualquier denuncia ante la Defensoria del Pueblo u obstaculizaren las investigaciones a su cargo,
mediante [a negativa o renuencia al envio de los informes requeridos, o impidieren el acceso a expedientes o
documentacién necesaria para el curso de la investigacion, incurriran si fuere empleado plblico o funcionario, en falta
grave, pudiendo el Defensor del Pueblo solicitar la sancién administrativa sin perjuicio de las acciones judiciales que
pudieran corresponder. En los demas casos el Defensor del Pueblo con la participacién del Adjunto competente dara
traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio Puablico para el ejercicio de las acciones pertinentes, ARTICULO
25: Procedimiento. Una vez admitida ia queja, e! Defensor del Pueblo promovera la investigacién sumaria para
procurar el esclarecimiento de los supuestos en que la misma se funda. En todos los casos, dard cuenta de su
contenido al organismo o entidad pertinente, a fin de que por intermedio de autoridad responsable, y en el plazo
maximo de treinta (30) dias, se remita informe escrito. Tal plazo podra ser ampliado cuando ocurran circunstancias que
asi lo aconsejan. Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el informante fueren suficientemente
justificadas a criterio del Defensor del Pueblo, éste dara por concluida la actuacion, eomunicando tal circunstancia al
interesado ARTICULO 35.- Exencién. El Defensor del Pueblo estd exento del pago del impuesto de seflos. Sus
actuaciones estdn exentas asimistho del pago de las tasas retributivas de servicios administrativos o judiciales

previstas por el Codigo Fiscal. La Defensoria del Pueblo esté exenta del page de las mStﬂﬁfﬁﬂ?-ﬁf@ﬂ%gﬁf’,&tﬁ\l-SG# ACUMAR

publicos o empresas prestadoras de servicios publicos.
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RECIBIDO
MESA DE ENTRADAS

15 feB wW

DEFENSORM DEL PUEBLO
DE LA NACION
Buenos Aires, 15 de Febrero del 2017

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
Area de Medio Ambiente

S / O

A quien corresponda, nos dirigimos a ustedes con el mayor de los
respetos, en relacion a los hechos suscitados del pedido de pronta y definitiva solucidn al
problema ambiental del territorio de Lands, devenida del actuar malicioso de la empresa HEBOS
S.A.sita en [a calle José Otamendi 1220 de nuestra Ciudad.

Defendiendo nuestros derechos y basdndonos (no por ello dejar de lado toda la jurisprudencia
que podria traerse a colacidn en refacion a la proteccién del medio ambiente), y en honor 2 la
brevedad; en el Articulo 41 de Nuestra Constitucidn Nacional -“ Todos los habitantes gozan del
derechb-\a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
a'ctivida{:t productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de fas
gene_racio@ s futuras; y tienen el deber de preservario......”.

Lo cierto esiue de acuerdo a lo manifestado, se solicité al Municipio de Lanus que intervenga en
dicho problema e inspeccione a [a brevedad la empresa pero hasta el momento no hemos recibido
informaci6ly ni solucién al respecto, continuando Hebos $.A. normalmente con sus actividades. £}
pasado viernes 27 de enero los vecinos auto convocados realizaron una marcha de protesta en las

proximidades de 1a émpresa con mas de doscientos vecinos presentes de los barrios Valentin
Alsina, Pampa, Camipomar, llaza, Constitucién, Obrero, Villa Jardin y en el transcurso de los dias se
juntaron aproximadamente 2000 firmas. €l dia 3 de febrero se realizé el reclamo bajo el nimerg
2017020310000173 en ACUMAR, el 7 de febrero se presentd denuncia por mesa de entrada en-

ACUMAR bajo el nimero 931/2017 y con anterioridad ya se habian realizado denuncias via web en
la OPDS.

Sabemos que Metrogas le ha cortado la provisidn de gas, por tener una conexidn clandestina, lo
cual ademds de generar una situacién desde lo penal, con retito de medidores y gente que en su
momento ha quedado detenida, desde ese momento las condiciones de medio ambiente han
empeorado considerablemente. Al no contar con provisién de gas, Hebos utiliza como combustibte
para fas calderas, SEBO DE SEGUNDA CALIDAD Y BORRAS DE DESCARTES, todas esas materias
prima.s con las caracteristicas de tener olores nauseabundos {va que son los residuos finales de Ia
elaboracion de sebos para jabonerias y grasas) genera por su propia combustién olores v residuos
orgdnicos en suspensién en el aire. Ademas que Hebos SA no puede usar sebo como combustible
por no tener la aprobacidn de la OPDS, poniendo en grave riesgo a los vecinos porque se pueden
generar incendios en la {4brica. Solicitamos qub se inspeccione y que se corrobore la veracidad de
estos datos y de no ser asi que haya pruebag que demuestren lo contrario. Exigimos que Hebos
use los combustibles aprobados, gas, gas cil ¢ fuel oil y deje de contaminar. Su consumo diario no

[
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debe ser menor a los 2000 m3 por o tanto les pedimos a las autoridades que verifiquen sus

facturas de compras y obsérven cuanto se compra de combustible permitido y cuanto de sebo. ‘ /2/

Otro punto relacionado c-o:{ ta actividad de Hebos y los dafios que produce es que vuelca todos los
efluentes liguidos de la produccidn de margarinas y grasas en los desagltes pluviales, arrastrando
considerables restos de particulas orgénicas {borras de descarte), sebo y otras materias organicas
en proceso, con DQB y DBO altisimos, que pudren el agua, quedan en los desagiies en forma sélida
y cuando llueve tapan la cafierias, contaminando € inundando a 10s vecinos.

Solicitamos a las autoridades que verifiquen de donde Hebos SA toma el apua, ya que utilizan

. aproximadamente 20000 its por dia, si los medidores no reflejan tal consumo solicitamos se
investigue si tienen bombas no declaradas que provoca la disminucién de fa fuente de agua de los
vecinos; que se verfique si tienen planta de tratamiento de efluentes, el volumen, uso,
tratamiento y demds, tomdndose una muestra de agua para su andllsis y comprobacidn de
contaminacidn.

Solicitamos inspeccién en cardcter de urgencia @ Hebos S.A. v que 13 misma se realice con 13
presencia de algunos vecinos designados por la comision de vecinos, para tal fin dejamos los
siguientes nros de contacto, de modo que se nos informe dia y horario de realizacidn: 15- ¢0’4
2956 / 15-5566-4752 i

F (]
Esta es una lucha que lleva mads de tres décadas de reclamos vecinales como podran colegir één"el
historial de esta empresa, es por ello que pedimos CIERRE DEFINITIVO v trastado a ;)_a‘q'g"ue
industrial. A fin de que nuestros derechos ya no sean mas cercenados y debido é:ffd;.re
consideramos que los Organismos involucrados {OPDS, ACUMAR Y MUNICIPALIDAD DE LANUS :.@o
les estdn brindando a los ciudadanos soluciones inmediatas es que recurrimos al Defenso}rﬁi‘él

Pueblo de la Nacidn para que intervenga en esta problemitica a través de la denuncia aqui
expuesta. Confiamos en el accionar de esta Institucion. -

Satudamos Atte.

Vecinos de Valentin Alsina, Villa Pampa, Barrio Campomar,
Villa l!aza, Barrio Constitucién, Barrio Obrero y Villa Jardin — LANUS QESTE

= —

LO\’&"‘CL P« GI'UOLJQQ
BN 290422230

b’izf ~ Cme,l- h. Elfq 30“@ Ua\%.‘\‘n‘@ b‘\lfsimq_ Lo‘tflvé O&‘.‘:j“ef
C.¥. 1871

Cel: 15-48566-U52.
. |F-2017-10219690-APN-SG#ACUMAR
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2017 - Afio de las Energias Renovables

Memorandum

Numero: ME-2017-10725127-APN-SG#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 1 de Junio de 2017

Referencia: Acceso a la informacion publica. EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR. Defensor del
Pueblo PBA

Producido por la Reparticion: SG#ACUMAR
A: Salvador Barbieri (DFYAA#ACUMAR), Juan Casavelos (DFYAA#ACUMAR), Miguel Sainz
(DFYAA#ACUMAR),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. a fin de solicitarle gestionar las acciones que correspondan a fin de dar respuesta a la
solicitud de informacion presentada por el Sr. Jorge Raul Ruesca, Subsecretaria de Servicios publicos,
Obras publicas y Transporte, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, que ha sido recibida
por la Coordinacién de Documentacidn y Acceso a la Informacién Publica (CDyAIP) en el dia de la fecha.

En tal sentido remito copia digital, en archivo embebido, de la solicitud de Informacion la cual tramita por
Expediente: EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR

Por medio de la solicitud se solicita se Brinde informacion sobre:

Presunta contaminacion ambiental generada por la firma HEBO S.A., dedicada a la produccion y
comercializacion de grasas de grado comestible y farmacéutico. Por generacion de humos, falta de
tratamiento de efluentes liquidos residuales que son volcados al pluvial, etc.

Este requerimiento tiene un plazo de vencimiento de 5 dias habiles. De tal modo que requerimos que su
respuesta sea remitida a la CDyAIP antes del 7/5/17.

Ante cualquier duda estamos a su disposicion.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente.





Saludo a Ud. muy atentamente
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Defensor del Pueblo

~provincia de Buenos Aires

N

0;
f  ACUMARC
MESA DE ENTRADAS,
SALIDAS Y A?FH!VOE:

16 MAY Z/Q 594/

Corresponde a Exp. 14985/2017

\F?ﬁﬁs m«,"!;l,«:._‘ ERY, SOLICITUD DE INFORME R
kﬂ‘ﬁAﬂ-:l‘*-\e-;‘,i‘f"‘F'g; y
La Plata,

MERCEDES 5070
. MESA DE ENTRADAS
AGUMAR . .
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

Esmeralda 255, C.P. C1035ABE, Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Sr. Presidente Ejecutivo.

Lic. Gladys Gonzalez

S/ D

- Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relaciéon ai expediente N°
14985/2017 que tramita por ante esta Defensoria del Pueblo de la Provincia de

. Buenos Aires con sede en calle 7 N° 840 de la ciudad de La Plata, Tel (0221)
439-4000, e mail: derechosygarantias@defensorba.org.ar, iniciado por
derivacion de un reclamo presentado ante la Defensoria del Pueblo de la
Nacién a raiz de la contaminacién ambiental que presuntamente estaria
genefando la firma HEBOS S.A. dedicada a la produccién y comercializacion

de grasas de grado comestible y farmacéutico.

: Los reclamantes expresan que Ila empresa Metrogas corto
recientemente el suministro de gas a la firma H'/EBOS S.A. al detectar una
conexién clandestina, en consecuencia dicha firma utilizaria desde ese
entonces combustibles alternativos mezclados con los sebos remanentes de su
proceso industrial generando fuertes olores y emision de material particulado
por no encontrarse sus quemadores preparados para ese-tipo de combustible.
También expresan que la firma presuntamente realizaria un inadecuado
tratamiento de sus efluentes liquidos residuales, los cuales vuelca en el
sistema de desaglie pluvial, obstruyendolos. Por tales motivos solicito a Ud.

tenga a bien informar todo dato de interés al respecto.

IF-2017-10219690-APN-SG#ACUMAR
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Asi las cosas, y con la finalidad de esclarecer los hechos denunciados,
en un todo de conformidad con lo prescrito por el articulo 25 de la Ley N°
13834, se ha resuelto correr traslado del contenido de la queja al Organismo a
vuestro digno cargo, a efectos que tenga a bien remitir a esta Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, en el plazo de quince (15) dias,
informe escrito respecto a los requerimientos formulados a través de

presentes actuaciones administrativas.

Se deja constancia que quedan autorizados para correr con el
diligenciamiento de la presente: Héctor Damian Toraf., Maximiliano Yalet,
Francisco Fortin y Fausto Stefanell Pradas.

Sin otro particular, saludo a Usted muy atentamente.

// s

DR. JGR/G!{R Ut}( SG

Secrdtari
Sbu’étar{dde Servicips-POblino-

bras Pub“’caﬁ'fﬁ?anspnrt:
Y Dofoenstr dol PllD‘)ln

/ de la Provincia de Busriss . - .

Para su recaudo, transcribo los siguientes articulos de la ley 13.834

(Texto segln Ley N® 14883). ARTICULO 15.- Obligacién de Colaboracién. Todos los organismos

pablicos y personas fisicas y juridicas, publicas y privadas prestadoras de servicios publicos, estaran obligados a
prestar colaboracién, con caracter preferente, al Defensor del Pueblo, & los Adjuntos Generales y a los Adjuntos en sus
investigaciones. ARTICULO 16.- Obstaculizacién, Las personas comprendidas en el Articulo 15° que impidan que se
haga efectiva cualquier denuncia ante la Defensoria del Pueblo u obstaculizaren las investigaciones a su cargo,
mediante [a negativa o renuencia al envio de los informes requeridos, o impidieren el acceso a expedientes o
documentacién necesaria para el curso de la investigacion, incurriran si fuere empleado plblico o funcionario, en falta
grave, pudiendo el Defensor del Pueblo solicitar la sancién administrativa sin perjuicio de las acciones judiciales que
pudieran corresponder. En los demas casos el Defensor del Pueblo con la participacién del Adjunto competente dara
traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio Puablico para el ejercicio de las acciones pertinentes, ARTICULO
25: Procedimiento. Una vez admitida ia queja, e! Defensor del Pueblo promovera la investigacién sumaria para
procurar el esclarecimiento de los supuestos en que la misma se funda. En todos los casos, dard cuenta de su
contenido al organismo o entidad pertinente, a fin de que por intermedio de autoridad responsable, y en el plazo
maximo de treinta (30) dias, se remita informe escrito. Tal plazo podra ser ampliado cuando ocurran circunstancias que
asi lo aconsejan. Respondida la requisitoria, si las razones alegadas por el informante fueren suficientemente
justificadas a criterio del Defensor del Pueblo, éste dara por concluida la actuacion, eomunicando tal circunstancia al
interesado ARTICULO 35.- Exencién. El Defensor del Pueblo estd exento del pago del impuesto de seflos. Sus
actuaciones estdn exentas asimistho del pago de las tasas retributivas de servicios administrativos o judiciales

previstas por el Codigo Fiscal. La Defensoria del Pueblo esté exenta del page de las mStﬂﬁfﬁﬂ?-ﬁf@ﬂ%gﬁf’,&tﬁ\l-SG# ACUMAR

publicos o empresas prestadoras de servicios publicos.
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RECIBIDO
MESA DE ENTRADAS

15 feB wW

DEFENSORM DEL PUEBLO
DE LA NACION
Buenos Aires, 15 de Febrero del 2017

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
Area de Medio Ambiente

S / O

A quien corresponda, nos dirigimos a ustedes con el mayor de los
respetos, en relacion a los hechos suscitados del pedido de pronta y definitiva solucidn al
problema ambiental del territorio de Lands, devenida del actuar malicioso de la empresa HEBOS
S.A.sita en [a calle José Otamendi 1220 de nuestra Ciudad.

Defendiendo nuestros derechos y basdndonos (no por ello dejar de lado toda la jurisprudencia
que podria traerse a colacidn en refacion a la proteccién del medio ambiente), y en honor 2 la
brevedad; en el Articulo 41 de Nuestra Constitucidn Nacional -“ Todos los habitantes gozan del
derechb-\a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las
a'ctivida{:t productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de fas
gene_racio@ s futuras; y tienen el deber de preservario......”.

Lo cierto esiue de acuerdo a lo manifestado, se solicité al Municipio de Lanus que intervenga en
dicho problema e inspeccione a [a brevedad la empresa pero hasta el momento no hemos recibido
informaci6ly ni solucién al respecto, continuando Hebos $.A. normalmente con sus actividades. £}
pasado viernes 27 de enero los vecinos auto convocados realizaron una marcha de protesta en las

proximidades de 1a émpresa con mas de doscientos vecinos presentes de los barrios Valentin
Alsina, Pampa, Camipomar, llaza, Constitucién, Obrero, Villa Jardin y en el transcurso de los dias se
juntaron aproximadamente 2000 firmas. €l dia 3 de febrero se realizé el reclamo bajo el nimerg
2017020310000173 en ACUMAR, el 7 de febrero se presentd denuncia por mesa de entrada en-

ACUMAR bajo el nimero 931/2017 y con anterioridad ya se habian realizado denuncias via web en
la OPDS.

Sabemos que Metrogas le ha cortado la provisidn de gas, por tener una conexidn clandestina, lo
cual ademds de generar una situacién desde lo penal, con retito de medidores y gente que en su
momento ha quedado detenida, desde ese momento las condiciones de medio ambiente han
empeorado considerablemente. Al no contar con provisién de gas, Hebos utiliza como combustibte
para fas calderas, SEBO DE SEGUNDA CALIDAD Y BORRAS DE DESCARTES, todas esas materias
prima.s con las caracteristicas de tener olores nauseabundos {va que son los residuos finales de Ia
elaboracion de sebos para jabonerias y grasas) genera por su propia combustién olores v residuos
orgdnicos en suspensién en el aire. Ademas que Hebos SA no puede usar sebo como combustible
por no tener la aprobacidn de la OPDS, poniendo en grave riesgo a los vecinos porque se pueden
generar incendios en la {4brica. Solicitamos qub se inspeccione y que se corrobore la veracidad de
estos datos y de no ser asi que haya pruebag que demuestren lo contrario. Exigimos que Hebos
use los combustibles aprobados, gas, gas cil ¢ fuel oil y deje de contaminar. Su consumo diario no

[
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debe ser menor a los 2000 m3 por o tanto les pedimos a las autoridades que verifiquen sus

facturas de compras y obsérven cuanto se compra de combustible permitido y cuanto de sebo. ‘ /2/

Otro punto relacionado c-o:{ ta actividad de Hebos y los dafios que produce es que vuelca todos los
efluentes liguidos de la produccidn de margarinas y grasas en los desagltes pluviales, arrastrando
considerables restos de particulas orgénicas {borras de descarte), sebo y otras materias organicas
en proceso, con DQB y DBO altisimos, que pudren el agua, quedan en los desagiies en forma sélida
y cuando llueve tapan la cafierias, contaminando € inundando a 10s vecinos.

Solicitamos a las autoridades que verifiquen de donde Hebos SA toma el apua, ya que utilizan

. aproximadamente 20000 its por dia, si los medidores no reflejan tal consumo solicitamos se
investigue si tienen bombas no declaradas que provoca la disminucién de fa fuente de agua de los
vecinos; que se verfique si tienen planta de tratamiento de efluentes, el volumen, uso,
tratamiento y demds, tomdndose una muestra de agua para su andllsis y comprobacidn de
contaminacidn.

Solicitamos inspeccién en cardcter de urgencia @ Hebos S.A. v que 13 misma se realice con 13
presencia de algunos vecinos designados por la comision de vecinos, para tal fin dejamos los
siguientes nros de contacto, de modo que se nos informe dia y horario de realizacidn: 15- ¢0’4
2956 / 15-5566-4752 i

F (]
Esta es una lucha que lleva mads de tres décadas de reclamos vecinales como podran colegir één"el
historial de esta empresa, es por ello que pedimos CIERRE DEFINITIVO v trastado a ;)_a‘q'g"ue
industrial. A fin de que nuestros derechos ya no sean mas cercenados y debido é:ffd;.re
consideramos que los Organismos involucrados {OPDS, ACUMAR Y MUNICIPALIDAD DE LANUS :.@o
les estdn brindando a los ciudadanos soluciones inmediatas es que recurrimos al Defenso}rﬁi‘él

Pueblo de la Nacidn para que intervenga en esta problemitica a través de la denuncia aqui
expuesta. Confiamos en el accionar de esta Institucion. -

Satudamos Atte.

Vecinos de Valentin Alsina, Villa Pampa, Barrio Campomar,
Villa l!aza, Barrio Constitucién, Barrio Obrero y Villa Jardin — LANUS QESTE

= —
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afo de las Energias Renovables

Memorandum

Numero: ME-2017-11497607-APN-DFY AA#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 12 de Junio de 2017

Referencia: Acceso a la informacion publica. EX-2017-10229735- -APN-SG#ACUMAR. Defensor del
Pueblo PBA

Producido por la Reparticion: DFYAA#ACUMAR

A: Amilcar Gabriel Lopez (SG#ACUMAR),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Atento a lo solicitado, cumplimos en remitir el Informe Técnico referido a HEBOS SA.

Razdn social y situacion. HEBOS SA - Administrada en controles de Seguimiento Particular
Domicilio Localidad Municipalidad Provincia
Otamendi 1220 V. Alsina Lanus Bs.As.
CUIT N°  |CUIT N° 30-59096027-2 CURT N°  |CURT n° 426036188
Actividad desarrollada Elaboracion de grasas y margarinas
Destino del vuelco generado Cuenca Baja — Colector Pluvial al Riachuelo

Actuaciones Presidencia ACUMAR.

Fecha | | Intervencion Mediante N°






01/12/2009 Declaracion de Agente Contaminante (Por Resolucion N° 4060/2009
efluentes liquidos fuera de parametro)

12/04/2010 Clausura Total Resolucion N° 033/2010

12/05/2010 Admisibilidad del PRI y Levantamiento de clausura Disposicion N° 118/2010

16/02/2012 Clausura Total por Incumplimiento de PRI Disposicion N° 300/2012

16/06/2012 Levantamiento de clausura Disposicion N° 641/2012

02/08/2016 Ratificacion de Clausura y Levantamiento Disposicion N° 002/2016

Antecedentes (resumen)
Informes e Inspecciones de ACUMAR, y Presentaciones de la Administrada.
Fecha Actuacion

08/09/2008 Toma de muestra de Efluentes Liquidos
12/05/2009 Acta de Clausura Acta
16/02/2012 Levantamiento de Clausura Acta
18/06/2012 Levantamiento de Clausura. Acta
02/08/2016 Inspeccion a la Administrada y Clausura Formulario Unico de Inspeccion N°72993
04/08/2016 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°72791
08/08/2016 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°77795
11/08/2016 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccién N°77320
24/08/2016 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73090
28/12/2016 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°71650
08/03/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73106
05/04/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74401
11/04/2017 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74433
18/04/2017 Inspeccidn a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73296
28/04/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°73507
10/05/2017 Inspeccion a la Administrada Formulario Unico de Inspeccion N°74461

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expuesto precedentemente la administrada en cuestion se encuentra dentro del grupo de
empresas con relevancia ambiental.

Ha sido inspeccionada sistematicamente y en el Gltimo tiempo ha sido objeto de un control exhaustivo.
Se han realizado tomas de muestra de los efluentes liquidos.

Asimismo, se han programado la realizacion de nuevas tomas de muestras de efluentes para la semana
entrante.





Saludo a Ud. muy atentamente
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Director
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afio de las Energias Renovables

Memorandum

Numero: ME-2017-14918315-APN-DFY AA#ACUMAR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 19 de Julio de 2017

Referencia: REFERENCIA: Acceso a la informacion publica. EX2017-10229735-APN-SG#ACUMAR.
DEFENSOR DEL PUEBLO P.B
A. - Respuesta al ME-2017-10725127-APN-SG#ACUMAR.

Producido por la Reparticion: DFYAA#ACUMAR

A: Amilcar Gabriel Lopez (SG#ACUMAR),
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De mi mayor consideracion:

SR. DIRECTOR DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Arquitecto Amilcar Gabriel Lopez

S / d

Atento el requerimiento efectuado respecto de la empresa Hebos S.A., a los fines de evacuar los
requerimientos solicitados por el Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, se
procede informar los motivos que originaron la CLAUSURA PREVENTIVA TOTAL
del establecimiento, como asimismo, la RATIFICACION Yy LEVANTAMIENTO de
dicha medida, se procede a describir lo considerado en la DISPOSICION
DIRECCION GENERAL AMBIENTAL ACUMAR N° 02/2016, de fecha 10/08/2016,
en la cual se expresaron los siguientes fundamentos:

“...Que en virtud de las presentaciones efectuadas por la administrada, se dict6 la Disposicion
presidencia Ejecutiva ACUMAR N° 641 de fecha 18/06/2012, aprobando la readecuacion de los
objetivos y plazos del PRI propuesto por la empresa ordenando el levantamiento de la clausura
aplicada.

Que en fecha 19 de febrero de 2016 la administrada presentacién informando haber completado





el PRI oportunamente aprobado.

En fecha 19/02/2016 se efectud una inspeccion dejandose constancia que — en el operativo
efectuado junto con la POLICIA ECOLOGICA DE LA PROV. DE BUENOS AIRES -se
constataron diversas irregularidades, que por su gravedad motivaron a los inspectores actuantes
a establecer una comunicacion con el Coordinador de fiscalizacion, ... previa consulta con el
DIRECTOR GENERAL DE FISCALIZACION Y ADECUACION AMBIENTAL, se dispuso la
CLAUSURA PREVENTIVA TOTAL en los términos del articulo 20, del Anexo |, de la Resolucion
Acumar N° 278/2010, articulo 7, inc.J) de la Ley 26.168 y se coloco faja de clausura.

Que en fechas 04 y 08 de agosto de 2016 se realizaron nuevas inspecciones constando la
situacion del establecimiento (FUI 72791y 77795).

El 09/08/2016 tomo intervencién la Direccion de Fiscalizacion y Adecuacién Ambiental y mediante
PROVIDENCIA DGFAA N 345/2016 se sefial6 que: “...En una nueva inspeccion (FUI N° 077795)

el 08 de agosto de 2016, se observo que el establecimiento revirtio las causales que dieron origen
a la clausura preventiva total, adjuntando el administrado remitos de retiro de chatarra y manifiesto
de retiro de residuos liquidos provenientes del lavado de las instalaciones. Habiéndose

constatado las adecuaciones ejecutadas por el administrado, y en virtud de las presentaciones la
DIRECCION DE FISCALIZACION Y ADECUACION AMBIENTAL DE LA ACUMAR, recomendo:
1- Ratificar el procedimiento de clausura;

2- Levantar la misma;

3- Notificar a la administrada de cumplir en treinta dias corridos con los requerimientos
siguientes:

a) Presentar un cronograma actualizado del PRI oportunamente presentado,
b) Informar volumen de almacenaje del tanque de acumulacion de efluente liquido no tratado;
c) Instalacion de caudalimetro de almacenaje de liquido no tratado;

d) Informar capacidad nominal diaria de procesamiento de la planta de tratamiento de
efluentes liquidos. Método de tratamiento;

e) Informar consumo mensual de los insumos propios del tratamiento del efluente liquido
tratado;

f)  Finalizar el Plan indicado oportunamente;

g) Dentro de los 60 dias contados desde su presentacion ante ACUMAR respetando los
cronogramas alli informados;

h) Enviar diariamente un resumen de los avances de las acciones, incluyendo fotos digitales
georreferenciadas que permitan visualizar las tareas realizadas a la casilla de correo de ACUMAR

documentacionagregada@acumar.gov.ar;

i) Permitir acceso irrestricto del personal de ACUMAR

4.- Facultar al Director de Fiscalizacién y Adecuacion Ambiental para que ante el incumplimiento
o demora en el cumplimiento de los requerimientos antes mencionados por parte del



mailto:documentacionagregada@acumar.gov.ar



administrado aplique el principio precautorio y proceda a la Clausura preventiva TOTAL del
establecimiento, v,

5.- Hacer saber al administrado que debera acreditar competencia suficiente el representante
técnico.

Que por ello, en virtud de la gravedad de la situacion de contaminacion, se ratifico la Clausura
preventiva dispuesta.

Que atento a que el arrea técnica sustantiva ha constatado que se revirtieron las causales que
dieron origen a la medida preventiva, corresponde proceder al levantamiento de la misma bajo las
condiciones y modalidades propuestas por la Direccion de Fiscalizacion y Adecuacion Ambiental,
habiéndose efectuado la delegacidn de facultades...”.

Saludo a Ud. muy atentamente
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